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日本に住む英語を話す外国人の多様性

医療に関して日本に住む英語を話す外国人の直面する問題

医療に関して日本に住む外国人の直面する問題

日本に住む外国人(国籍別)の概要

自己紹介

有効な取り組みの提案

英語を話す外国人居住者からのお願い

まとめ
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米国(St. Louis, Missouri 州)生まれ
Missouri州, Texas州, Louisiana州, New York州 + イギリスに在住
英語：母国語、 日本語：ビジネスレベル

学歴
• 2003 医学生物学/ 歴史 学士 (Xavier University, 米国)
• 2005 インターナショナルビジネス 修士 (Regents College, イギリス)
• 2009 来日(浜松市 1年 + 東京 14年)
• 2022 東京大学大学院医学系研究科 国際保健学専攻 修士

現在
• 東京大学大学院医学系研究科 国際保健学専攻 博士後期課程
• プログラム スペシャリスト, 日本医療政策機構
• 二児の母  (日本生まれの男の子5歳 、女の子2歳)

自己紹介
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q 2023年6月末の米国人の人口62,425人 (1.9%)
参照：出入国在留管理庁
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日本在住外国人(国籍別)の概要
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Diversity Among English 
Speakers 

• International Residents in Japan are not 
a monolith; the same goes for those here 
who primarily communicate in Japan using 
English.

• There is a significant amount of diversity 
among English speakers in Japan and how 
they experience the healthcare system 
here. 

• I will be sharing the lived experiences of 
international residents from a native 
English-speaking background, and of 
those who communicate in English as a 
second language. 

q 日本に住む外国人は一様ではありません。 主に英語
を使って日本でコミュニケーションをとる人にも同じ
ことが当てはまります。

q 日本に住む英語を話す外国人の間ではかなりの多様
性があり、彼らが日本の医療制度をどのように経験し
ているかが異なります。

q 英語を母国語とする外国人居住者だけでなく、第二言
語として英語でコミュニケーションをとる外国人居
住者の生きた経験の理解が大切です。

日本在住英語を話す
外国人の多様性
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医療に関して日本に住む外国人の直面する問題
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この研究の対象者（n=90）は、沖縄のOIST大学に勤務する
高度外国人材であり、一般に日本の医療に満足していました。

しかし、医療への不満は「医療従事者とのコミュニケー
ションへの不満」や「医療提供者が自分たちの文化や宗教
を考慮してほしいというニーズ」と関連していました。

本研究の対象者（n=209）は、首都圏在住の外国人（学生
を除く）でした。

最も多かった問題点としては、「コミュニケーションの問
題」「病気や治療についての説明不足」「サービス利用の
手続き体制」などが挙げられました。
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Satisfaction Neutral
8%

Satisfaction Satisfied
42%

Satisfaction Very satisfied
50%

日本の医療に対する満足度

非常に満足
50％

医療に関して日本に住む英語を
話す外国人の直面する問題
q 英語を母国語とする 9 名と第二言語として英語で
コミュニケーションをとる 3 名の計12名に対して
深層インタビューが実施されました。

インタビューした外国人の
基本情報

n=12

n %
年齢 20s 1 8.33
Age 30s 7 58.33

40s 4 33.33

性別 Male 4 33.33
Gender Female 8 66.67

日本に住む機関 1-2 yrs 1 8.33
Years living in Japan 3-5 yrs 2 16.67

6-10 yrs 3 25.00
more than 10 yrs 6 50.00

日本語の能力 None (無し) 1 8.33
Japanese language JLPT N5 (初級) 1 8.33

JLPT N4 2 16.67
JLPT N3 (中級) 3 25.00
JLPT N2 3 25.00
JLPT N1 (上級) 2 16.67

家庭 独身・一人暮らし 4 33.33
Living/Family situation 日本人と結婚・ 夫婦

暮らし 4 33.33
外国人と結婚 ・夫婦
暮らし 4 33.33

国籍 USA 5 41.67
Nationality UK 2 16.67

Canada 2 16.67
Bangladesh 1 8.33
Argentina 1 8.33
Uzbekistan 1 8.33

満⾜
42%

まあまあ満⾜
8%
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